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Условия дополнительного страхования от несчастного случая 
действуют вместе с общими условиями договоров страхования 
жизни ERGO Life Insurance SE Eesti fi liaal. При различии между 
общими условиями договоров страхования жизни и условиями 
дополнительного страхования действуют условия дополнитель-
ного страхования.

1. Страховая защита

1.1. Настоящее дополнительное страхование дополняет 
основное страхование с тем, чтобы при несчастных случаях, 
произошедших с застрахованным лицом во время действия 
договора, выплачивалась страховая компенсация согласно 
виду выбранной страховой компенсации. 

1.2. Виды страховой компенсации представлены в пункте 3 
настоящих условий, они указываются в договоре страхо-
вания. 

2. Страховой случай

Страховым случаем является несчастный случай. Согласно 
настоящим условиям, несчастный случай – это независимое от 
воли застрахованного лица, неожиданное и непредвиденное 
событие, вследствие которого внешняя и/или насильственная 
сила наносит вред здоровью застрахованного лица или вызывает 
его смерть.

3. Страховое возмещение. Виды страхового 
возмещения

3.1. Вид страховой возмещении и страховая сумма оговарива-
ются в договоре страхования. 

 Виды страховой возмещении:
3.1.1. возмещения по инвалидности;
3.1.2. возмещения в случае смерти;
3.1.3. суточные;
3.1.4. больничные суточные.

3.2. Возмещения по инвалидности
3.2.1. Если вследствие несчастного случая у застрахован-

ного лица возникает постоянное повреждение физи-
ческих или психических способностей, определяемое 
на основании настоящих условий и исходя с чисто 
медицинской точки зрения, то есть, медицинская 
инвалидность, то страховщик выплачивает возме-
щению по инвалидности. 

 Возмещения выплачивается согласно тому, в каком 
объеме повреждено физическое или психическое 
состояние застрахованного лица. 

 При определении медицинской инвалидности не 
учитывается должность, хобби или стиль жизни 
застрахованного лица. 

3.2.2. Независимо от объема инвалидности выплачивается 
страховая возмещения при потере или функцио-
нальной недееспособности следующих частей тела, 
согласно нижеследующим ставкам суммы страхо-
вания от инвалидности:
- рука от плечевого сустава 70%;
- часть ноги выше середины бедренной кости 70%;
- рука выше локтевого сустава 65%;
- нога до середины бедренной кости 60%;
- рука ниже локтевого сустава 60%;
- нога до колена 50%;
- рука от запястья 55%;
- нога до середины голени 45%;
- большой палец руки 20%;
- нога до лодыжки 40%;

- указательный палец 10%;
- большой палец ноги 5%;
- иной палец руки 5%;
- иной палец ноги 2%;
- глаз 50%;
- обоняние 10%;
- глухота на одно ухо 30%;
- вкус 5%.

3.2.3. Если потеря или функциональная недееспособ-
ность одного из органов тела или чувств, указанных 
в пункте 3.2.2., является частичной, то указанная в 
пункте 3.2.2. ставка соответственно снижается. 

3.2.4. Если вследствие несчастного случая повреждено 
более одной части тела или органа чувств, вычисля-
ется общее возмещение, которая не может превы-
шать верхний лимит возмещения по инвалидности. 

3.2.5. Если вследствие несчастного случая пострадала 
физическая или психическая функция застрахован-
ного лица, обладавшая постоянным недостатком до 
наступления несчастного случая, то степень инва-
лидности после несчастного случая снижается на 
степень до несчастного случая. 

3.2.6. Медицинская инвалидность назначается по проше-
ствии одного года после несчастного случая, она 
должна быть подтверждена врачебно. Инвалидность 
можно назначить и ранее, если возникшее вслед-
ствие несчастного случая повреждение необратимо. 

 Ходатайство о страховой компенсации следует пред-
ставить не позднее чем через три месяца после 
врачебного установления инвалидности.

3.2.7. Возмещение по инвалидности не выплачивается, 
если застрахованное лицо умирает в течение одного 
года после наступления несчастного случая вслед-
ствие полученных в нем повреждений. 

3.2.8. Если застрахованное лицо умирает в течение 
одного года после наступления несчастного случая 
по причинам, не связанным с данным несчастным 
случаем, или если оно по какой-либо причине 
умирает позже, чем через год после несчастного 
случая, и ранее представило ходатайство о компен-
сации по инвалидности, то возмещения выплачива-
ется согласно наиболее вероятной степени инва-
лидности, установленной в результате последней 
врачебной проверки. 

3.3. Компенсация в случае смерти
3.3.1. Если застрахованное лицо вследствие несчастного случая 

умирает в течение трех лет со дня наступления несчастного 
случая, то страховщик выплачивает страхователю компен-
сацию в случае смерти. 

3.4. Суточные
3.4.1. Если вследствие несчастного случая у застрахован-

ного лица возникла временная нетрудоспособность, 
страховщик выплачивает суточные за каждый день 
амбулаторного лечения на больничном листе.

3.4.2. Суточные выплачиваются в течение одного года 
начиная со дня наступления несчастного случая. 
Выплата суточных прекращается со дня, в который 
застрахованному лицу назначается медицинская 
инвалидность или завершается его временная нетру-
доспособность.

3.4.3. При страховом случае ответственность страхов-
щика начинается со дня лечения, превышающего 
период собственной ответственности. При суточных 
собственная ответственность составляет семь кален-
дарных дней, считая со дня наступления несчастного 
случая. 

3.5. Больничные суточные
3.5.1. Страховщик выплачивает больничные суточные за 

каждый день, проведенный застрахованным лицом 
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в больнице на стационарном лечении вследствие 
несчастного случая. 

3.5.2. Больничные суточные выплачиваются в течение 
одного года со дня наступления несчастного случая.

3.5.3. Больничные суточные не выплачиваются в случае, 
если лечение повреждений здоровья, вызванных 
страховым случаем, происходит в санатории, на 
курорте или ином учреждении восстановительного 
лечения.

4. Обстоятельства, исключающие страховую защиту

Исключающие страховую защиту обстоятельства представлены в 
общих условиях страхования жизни. В дополнение к ним страхо-
вым случаем не считаются и возмещению не подлежат:
4.1. несчастные случаи, проистекающие из психических нару-

шений или повреждения сознания; а также несчастные 
случаи вследствие потребления алкоголя или наркотиче-
ских веществ, инсульт или приступ эпилепсии или иные 
приступы судорог, охватывающие все тело застрахованного 
лица, за искл. случаев, когда подобные повреждения или 
приступы вызваны случаем, покрытым настоящим страхо-
ванием;

4.2. несчастные случаи, произошедшие, когда застрахованное 
лицо находилось в полете на безмоторном воздушном 
транспортном средстве   или совершало прыжки с пара-
шютом;

4.3. несчастные случаи, произошедшие с произошедшие во 
время служебных полетов, если застрахованное лицо 
действовало как пилот или любой иной член команды 
воздушного транспортного средства;

4.4. несчастные случаи, произошедшие с застрахованным 
лицом при гонках и заездах моторных транспортных 
средств, если застрахованное лицо участвовало в качестве 
водителя, спутника или пассажира транспортного средства;

4.5. повреждения здоровья, проистекающие из методов 
лечения, используемых или использованных самим застра-
хованным лицом для своего лечения;

4.6. небольшие повреждения кожи или слизистой, через 
которые сразу или чуть позже в организм проникают возбу-
дители болезней. Они не считаются повреждениями, полу-
ченными в покрытом страхованием несчастном случае, за 
искл. случаев, связанных с бешенством и столбняком. 

 Страховая защита распространяется только на те инфекции, 
возбудители которых попадают в организм застрахованного 
через повреждения, возникшие вследствие несчастного 
случая, покрытого согласно настоящим условиям дополни-
тельного страхования. 

4.7. отравления, вызванные добровольным оральным приемом 
твердых веществ или жидкостей; в том числе, пищевые 
отравления;

4.8. грыжа брюшной области, за искл. случаев, когда она 
вызвана несчастным случаем, покрытым настоящим стра-
хованием;

4.9. повреждения межпозвоночных дисков, кровотечения 
внутренних органов и кровоизлияния в мозг, за искл. 
случаев, когда их причиной является несчастный случай, 
покрытый согласно настоящим условиям дополнительного 
страхования;

4.10. несчастные случаи, произошедшие с застрахованным 
лицом при занятиях рискованным видом спорта или хобби, 
а также в соревновательном спорте и его тренировках. 
Рискованными считаются такие виды спорта или хобби, как 
мотоспорт, прыжки бенджи, бокс, альпинизм, скоростной 
спуск и слалом и прочие экстремальные виды спорта; 
любой профессиональный спорт и иные виды спорта и 
хобби с подобным риском;

4.11. попытка самоубийства или самоубийство;
4.12. терроризм.

5. Освобождение страховщика от обязательства 
исполнения договора.
Лимит возмещения

5.1. Страховщик частично или полностью освобождается от 
обязательства исполнения договора страхования, если:

5.1.1. страхователь, застрахованное лицо или выгодоприо-
бретатель не исполнили хотя бы одно из требований, 
представленных в пункте 9;

5.1.2. страхователь, застрахованное лицо или выгодоприо-
бретатель намеренно или по грубой небрежности 
(существенное несоблюдение необходимого тщания 
при исполнении договорных обязательств) нарушили 
хотя бы одно из условий настоящего договора, что 
повлияло на наступление страхового случая или 
размер ущерба;

5.1.3. страхователь, застрахованное лицо или выгодоприо-
бретатель намеренно представили неверные или 
неполные сведения при заключении договора стра-
хования или при рассмотрении ущерба; 

5.1.4. страховой случай наступил вследствие грубой неосто-
рожности или намерения страхователя или застра-
хованного лица. Грубой неосторожностью считается 
положение, когда лицо предвидит последствия своих 
действий или бездействия, но легкомысленно наде-
ется, что последствия не наступят из-за его собствен-
ного поведения или иного обстоятельства; 

5.1.5. страховой случай наступил в связи с совершением 
застрахованным лицом  преступления или попыткой 
его совершения.

5.2. Если болезнь, от которой страдает застрахованное лицо, 
препятствует его выздоровлению от повреждений, причи-
ненных вследствие несчастного случая, или их послед-
ствий, то выплачиваемое возмещение снижается согласно 
препятствующему влиянию этой болезни. 

6. Существенные обстоятельства, влияющие на 
страховой риск

6.1. Страхователь и/или застрахованное лицо обязаны незамед-
лительно известить страховщика об увеличении  возмож-
ности страхового риска, например, если изменяется долж-
ность или область деятельности застрахованного лица, 
застрахованное лицо начинает заниматься рискованным 
хобби и/или увлечениям, или если застрахованное лицо 
заступает на действительную службу сил обороны. 

6.2. Если новой области деятельности, профессии, хобби и пр. 
застрахованного лица согласно действующим тарифам 
отвечает более низкий страховой взнос, чем до изменения 
страхового риска, то страхователь по прошествии одного 
месяца после получения соответствующего сообщения 
от страховщика платит страховой взнос согласно более 
низкому тарифу. 

6.3. Если новой области деятельности, профессии, хобби и пр. 
застрахованного лица согласно действующим тарифам 
отвечает более высокий страховой взнос, чем до изменения 
страхового риска, то страховая защита на основании преж-
него тарифа продолжается в течение двух месяцев после 
его изменения. Если после этого периода с застрахованным 
лицом происходит несчастный случай, и оно не известило 
страховщика об изменениях, предусмотренных в пункте 6.1. 
настоящих условий, а договор страхования не изменили 
вследствие более высокого страхового взноса, то выпла-
чиваемая компенсация снижается согласно соотношению 
нового и прежнего страхового взноса. 

6.4. Если застрахованное лицо заступает на службу в составе 
сил обороны, пограничной охраны или иных подобных сил, 
то проистекающая из данного дополнительного страхо-
вания страховая защита прерывается. Страховая защита 
продолжается с момента, в который страхователь извещает 
страховщика о завершении вышеуказанной службы застра-
хованного лица. Страхователь не обязан уплачивать стра-
ховые взносы за то время, в которое прерывалась стра-
ховая защита.  

7. Изменение размера страхового взноса

Страховщик вправе изменять условия данного дополнительного 
страхования и принципы назначения страховых взносов начиная 
со следующего года страхования, письменно извещая об этом 
страхователя не менее чем за три месяца до совершения изме-
нений. 
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8. Обязанности застрахованного лица и страхователя 
при страховом случае

8.1. При наступлении страхового случая застрахованное лицо 
обязано: 
8.1.1. при первой возможности обратиться к врачу, выпол-

нять предписания врача и делать все от себя зави-
сящее, чтобы избежать усугубления вреда здоровью, 
причиненного страховым случаем;

8.1.2. при первой возможности письменно известить стра-
ховщика о наступлении страхового случая лично или 
через других лиц, представив в заявлении данные о 
случившемся и предположительном сроке лечения, a 
также исполнять дальнейшие инструкции представи-
теля страховщика;

8.1.3. при нанесении телесных повреждений третьим(и) 
лицом(ами) лично или через других лиц известить об 
этом полицию;

8.1.4. по требованию страховщика и в течение назначен-
ного им срока прийти на врачебный осмотр к врачу, 
указанному страховщиком;

8.1.5. обеспечить страховщику получение необходимой 
информации и разъяснений и представление доку-
ментов, уполномочив страховщика самому ходатай-
ствовать о них или представлять их.

8.2. Обязательства страхователя и/или застрахованного лица 
следующие: 
8.2.1. Если страховой случай вызвал смерть застрахован-

ного лица, то при первой возможности после полу-
чения информации о его смерти следует письменно 
известить об этом страховщика. Известить следует 
и в том случае, когда о страховом случае уже изве-
стили ранее.  Страховщик вправе потребовать, чтобы 
при вскрытии присутствовал назначенный страхов-
щиком врач;

8.2.2. Обязательство подтверждения наступления стра-
хового случая ложится на страхователя, застрахо-
ванное лицо и выгодоприобретателя. Они обязаны 
представить страховщику информацию, необхо-
димую для определения исполнительного обязатель-
ства страховщика. 

9. Ходатайство о страховой возмещения

9.1. Ходатайствовать о возмещения в случае смерти имеет 
право указанный в договоре основного страхования выго-
доприобретатель, которому выплачивается компенсация. 
Ходатайствовать обо всех прочих видах возмещения имеет 
право застрахованное лицо, и выплачиваются они застра-
хованному лицу. 

9.2. В дополнение к указанным в общих условиях договоров 
страхования жизни документам при ходатайстве о стра-
ховой возмещение следует представить следующие доку-
менты. 
9.2.1. Для получения возмещение в случае смерти:

9.2.1.1. при нанесении телесных повреж-
дений третьим лицом или при дорожно-
транспортном происшествии справка 
полиции о происшествии несчастного случая;

9.2.1.2. при несчастном случае на производстве акт/
рапорт о  несчастном случае на производ-
стве относительно страхового случая.

9.2.2. Для получения возмещение по инвалидности:
9.2.2.1. решение медкомиссии о постоянной инва-

лидности и ее объеме;
9.2.2.2. исследования, анализы и описание их 

результатов (рентгеновские снимки, CT, MRT 
и пр.);

9.2.2.3. при нанесении телесных повреж-
дений третьим лицом или при дорожно-
транспортном происшествии справка 
полиции о происшествии несчастного случая;

9.2.2.4. при несчастном случае на производстве акт/
рапорт о несчастном случае относительно 
страхового случая.

9.2.3. Для получения суточных или больничных суточных:
9.2.3.1. больничный лист или листы;
9.2.3.2. справка врача (медицинская карта) о 

причинах нетрудоспособности;
9.2.3.3. при стационарном лечении выписка из 

истории болезни.

10. Порядок выплаты страхового возмещения 

10.1. Страховщик обязан  принять решение о возмещении 
ущерба или отказе от него сразу, но не позднее чем в 
течение 10 рабочих дней после установления причин и 
размера ущерба, причиненного вследствие страхового 
случая, а также представления любой иной информации, 
доказательного материала или документов, связанных со 
страховым случаем.

10.2. Если возбуждено производство по проступку или уголовное 
производство, от результатов следствия которого зависит 
выплата страховой компенсации и/или размер страховой 
компенсации, страховщик принимает решение после завер-
шения, приостановки или вступления в силу судебного 
решения по производству по проступку или уголовному 
производству.

10.3. Страховщик обязан незамедлительно письменно известить 
страхователя об отказе от возмещения ущерба, но не позже 
чем через пять рабочих дней после принятия решения, 
представив причину и основание для отказа или снижения 
страховой компенсации. 

10.4. Если страховщик принимает решение о возмещении 
ущерба, он выплачивает компенсацию в течение двух 
недель после принятия решения.

11. Расторжение договора страхования. Завершение 
договора страхования. Отступление от договора 
страхования.

11.1. Страхователь вправе расторгнуть договор дополнитель-
ного страхования  независимо от основного страхования. 
У дополнительного страхования отсутствует выкупная 
стоимость, также нельзя требовать возврата страховых 
платежей

11.2. Снижение суммы дополнительного страхования возможно 
только в конце каждого года страхования. 

11.3. Договор страхования завершается по истечении периода 
страхования или по расторжении договора страхования.

12. Связь с основным страхованием

12.1. Дополнительное страхование и основное страхование 
являются одним целым. Если завершается страховая 
защита, проистекающая из договора основного страхо-
вания, то завершается и дополнительное страхование. 
Если основным страхованием было пенсионное страхо-
вание, то дополнительное страхование завершается с 
началом пенсионных выплат. 

12.2. Дополнительное страхование нельзя освободить от стра-
ховых взносов. 

12.3. Если по какой-то причине продолжается основное стра-
хование, завершенное или освобожденное от страховых 
взносов, то на основании возобновленного дополнитель-
ного страхования нельзя предъявлять требования по 
причинам, возникшим в то время, когда страховая защита 
дополнительного страхования не была в силе. 

12.4. Для дополнительного страхования доля прибыли отдельно 
не учитывается.


